1.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

§ 1 Postanowienia ogoine

W niniejszym regulaminie Programu, zwanym dalej ,Regulaminem?”, pod ponizszymi pojeciami nalezy

rozumie¢:

a. ,Organizator”— T-WIN Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-
102) przy ul. Marszatkowska 111, NIP: 1251670945, REGON: 369677484, Sad Rejestrowy: Sad
Rejonowy dla m. stot. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy,
KRS: 722886, o kapitale zaktadowym 500.000,00 zt, shop@borgio.pl;

b. ,Karta”- karta potwierdzajgca cztonkostwo Uczestnika w Programie.

c. ,Program”— program lojalnosciowy prowadzony przez Organizatora;

d. ,Umowa”- umowa o przystgpienie do Programu, ktdra zostata zawarta pomiedzy Organizatorem
a Uczestnikiem na podstawie Regulaminu;

e. ,Salon”- sklep stacjonarny marki ,,Borgio”;

f. ,Sklep” - platforma sprzedazy Towardw oraz Swiadczenia ustug oferowanych przez Sprzedawce,
prowadzona przez Sprzedawce, dostepna za posrednictwem adresu www.borgio.co/pl;

g. ,Uczestnik” - osoba posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (osoba petnoletnia i
nieubezwtasnowolniona) badZ osoba, ktdra posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
(osoba niepetnoletnia, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia lub ubezwiasnowolniona czeSciowo) po
uzyskaniu zgody rodzica, przedstawiciela ustawowego lub innego opiekuna prawnego, ktdra
przystapita do Programu;

Regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania z Programu prowadzonego przez Organizatora.

Przed przystagpieniem do Programu Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z treScig Regulaminu.

§ 2 Przystapienie do Programu

Przystgpienie do Programu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
udostepnionego:

a. w Salonach Borgio w formie papierowej;

b. w Sklepie internetowym w formie elektronicznej.
Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i dobrowolne. Przystgpienie do Programu mozliwe jest
w kazdym momencie.
W formularzu zgtoszeniowym Uczestnik podaje w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko,

b. adres korespondencyijny,
c. date urodzenia,

d. ptec,

e. e-mail,

f. telefon.
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W przypadku wypetnienia formularza w Salonie, Uczestnik obowigzany jest do pozostawienia
podpisanego egzemplarza na miejscu.

By przystapic¢ do Programu Uczestnik nie jest zobligowany do dokonania zakupéw w Salonie lub Sklepie.
Uczestnik obowigzany jest poda¢ w formularzu zgtoszeniowym dane zgodne z prawdg. Zabronione jest
podawanie w formularzu zgtoszeniowym danych nieprawdziwych, w tym danych innej osoby niz
Uczestnik.

Zabronione jest podawanie w formularzu zgtoszeniowych danych sprzecznych z prawem.

Z chwilg spetnienia wymagan okreSlonych w niniejszym paragrafie Regulaminu pomiedzy

Organizatorem, a Uczestnikiem zawierana jest Umowa.

§ 3 Zasady Programy Lojalnosciowego
Po zawarciu Umowy Uczestnik otrzymuje Karte.
Karta stanowi znak legitymacyjny, ktory potwierdza uprawnienie Uczestnika do korzystania z rabatow
wynikajacych z Regulaminu.
Karta wydana Uczestnikowi nie jest kartg ptatniczg i uprawnia Uczestnika tylko i wytgcznie do korzystania
z rabatdéw w ramach Programu lojalno$ciowego prowadzonego przez Organizatora.
W sytuacji wypetnienia przez Uczestnika formularza w jednym z Salondw, Uczestnik otrzymuje Karte
bezposrednio po jego wypetnieniu.
W przypadku wystania formularza zgtoszeniowego na adres Organizatora, Uczestnik otrzyma Karte
pocztg na podany przez niego adres korespondencyjny. Termin dostarczenia Karty uzalezniony jest od
operatora pocztowego, tj. Poczty Polskiej.
W przypadku wypetnienia formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej Organizatora, Uczestnik
otrzyma Karte na podany przez niego adres do korespondencji. Termin dostarczenia Karty uzalezniony
jest od operatora pocztowego, tj. Poczty Polskie;j.
Uczestnik jest jedyng osobg uprawiong do uzywania Karty. Karty nie mozna zbywac¢ lub udostepniac
osobom trzecim.
W przypadku utraty Karty, jej uszkodzenia lub podejrzenia nieuprawnionego jej uzycia, Uczestnik
obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora Programu na adres e-mail:
shop@borgio.pl lub poprzez wystanie informacji na adres Organizatora.
Organizator po otrzymaniu informacji od Uczestnika, blokuje Karte oraz wydaje jej duplikat
Uczestnikowi. Uczestnik nie ponosi kosztdw wydania nowej karty w przypadku jej utraty.
Wydanie Karty rdwnoznaczne jest z uprawnieniem Uczestnika do uzyskania statego rabatu na produkty
nieprzecenione.
Wysokos¢ statego rabatu okreslana jest przez Organizatora na podstawie danych na temat zakupow
zapisanych na Karcie. Na Karcie rejestrowana jest warto$¢ kazdorazowych zakupdéw dokonanych w
Salonie lub Sklepie internetowym. Przy ustalaniu wysokosci rabatu uwzglednia sie warto$¢ dokonanych
zakupdw (,,Obrot”) z ostatnich 18 miesiecy poprzedzajgcych zakupy, na ktdre ma zostac naliczony rabat.
Rabat w wysokosci 5 % udzielany jest w przypadku realizacji Obrotu do kwoty 5.000,00 ztotych brutto

wiacznie.
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Rabat w wysokosci 10 % udzielany jest w przypadku realizacji Obrotu powyzej kwoty 5.000,00 ztotych
brutto.

Warunkiem skorzystania przez Uczestnika z rabatow wynikajgcych z uczestnictwa w Programie jest
okazanie w Salonie Karty przed nabyciem towaru. W przypadku zakupéw dokonywanych przez
Uczestnika w Sklepie warunkiem koniecznym do skorzystania z rabatu jest wpisanie numeru Karty w
przeznaczonym do tego miejscu przed zakonczeniem sktadania zaméwienia.

W sytuacjach, gdy Uczestnik nie dysponuje Kartg w chwili dokonywania zakupéw w Salonie, moze on
skorzysta¢ z rabatow wynikajgcych z uczestnictwa w Programie po okazaniu dowodu tozsamosci. Po
okazaniu dokumentu tozsamosci, Organizator dokonuje weryfikacji czy dana osoba jest Uczestnikiem
Programu.

W przypadku zwrotu towaru zakupionego w Sklepie Internetowym (w ramach realizacji prawa
konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc¢), Obrot na Karcie pomniejszany

jest o wysokos¢ dokonanego zwrotu.

§ 4 Prawo odstapienia od umowy
Uczestnik, ktory przystapit do Programu w sposob okreslony w § 1 ust. 1 lit. b. Regulaminu ma prawo
odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Celem skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o
swojej decyzji w drodze jednostronnego oswiadczenia.
Oswiadczenie moze zostac ztozone w formie pisemnej i doreczone na adres Organizatora lub wystane
pocztg elektroniczng na adres udostepniony w § 1 ust. 1 lit. a Regulaminu.
Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Uczestnik wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od Umowy.

§ 5 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator, tj. T-WIN Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-102) przy ul. Marszatkowska 111, NIP: 1251670945,
REGON: 369677484, Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. stot. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy, KRS: 722886, o kapitale zaktadowym 500.000,00 zt,
shop@borgio.pl.
Z administratorem mozna skontaktowac sie:

a. pisemnie pod adresem: Warszawa (00-102) ul. Marszatkowska 111

b. droga mailowg wysytajac wiadomos¢ na adres shop@borgio.pl.
Organizator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu:

a. realizacji zawartej Umowy o przystgpienie do Programu;

b. marketingowym - w przypadku wyrazenia odrebnej zgody.
W celu ustalenia wysokos$ci przyznanego rabatu Organizator stosuje profilowanie. Decyzje zwigzane z

profilowaniem beda dotyczyly tylko i wylgcznie wysokosci przyznanego rabatu zgodnie



z postanowieniami § 2 Regulaminu. Profilowanie nastgpi na podstawie danych uzyskanych przez
Organizatora w trakcie uczestnictwa w Programie poprzez rejestrowanie w systemie informatycznym
Organizatora wartosci kazdorazowych zakupow Uczestnika.

5. Organizator na podstawie udzielonej przez Uczestnika opcjonalnej zgody ma prawo kierowac do niego
na wskazane adresy mailowe badz numery telefonu informacje handlowe. Uczestnik kazdorazowo moze
odwotac udzielong zgode.

6. Podstawg przetwarzania danych jest:

a. art. 6 ust. 1lit. b RODO, dopuszczajagcy przetwarzanie danych osobowych, gdy jest to niezbedne
do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy - dla danych podanych w celu
przystapienia do Programu,

b. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, dopuszczajacy przetwarzanie danych osobowych na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotyczg - dla przetwarzania danych w celach marketingowych.

7. Organizator pozyskuje dane osobowe wylgcznie od osdb, ktdrych dane dotycza.

8. Organizator moze przekazywac¢ dane osobowe nastepujgcym podmiotom:

a. zapewniajgcym obstuge IT Administratora, w tym firmom hostingowym w zakresie gromadzenia
danych na zewnetrznych serwerach, firmom prowadzacym bramke sms i serwery wysyiki
mailingowej w zakresie kierowania informacji handlowych oraz firmom zapewniajgcym system
informatyczny Administratorowi,

b. powigzanymi kapitatowo z Organizatorem,
prowadzacym Salony Borgio na podstawie uméw zawartych z Organizatorem,

d. wspodtpracujgcymi z Organizatorem w zakresie przekazywania Uczestnikom informacji
handlowych,

e. zapewniajgcym obstuge logistyczng Organizatora, w tym firmie Swiadczacej ustugi magazynowe
oraz firmom kurierskim.

9. Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

10. Kazdy Uczestnik ma prawo do:

a. dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych — w takim przypadku
Umowa zostaje wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym. Uczestnikowi przystuguje
rowniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu — w takim
przypadku Uczestnik nadal nalezy do Programu, Umowa nie zostaje wypowiedziana, a tylko
Organizator zaprzestaje przetwarzania danych na potrzeby marketingu,

c. do sprostowania danych w takim zakresie, w jakim dane sg niezgodne ze stanem faktycznym,

d. do przenoszenia danych osobowych,

e. do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg

przetwarzania jest zgoda Uczestnika.
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W przypadku checi skorzystania z powyzszych uprawnien, nalezy skontaktowac sie z Organizatorem.
Niezaleznie od powyzszego, kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres uczestnictwa danego Uczestnika w Programie lub (w
przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych) do czasu wycofania zgody lub
ustalenia, ze dane sie zdezaktualizowaty.

Podanie danych osobowych Organizatorowi jest dobrowolne. W przypadku danych niezbednych do

przystgpienia do Programu podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy.

§ 6 Reklamacje

Reklamacje produktow zakupionych przy uzyciu Karty w ramach uczestnictwa w Programie, podlegajg
takiej samej procedurze reklamacyjnej, jak wszystkie inne towary zakupione w Salonie lub Sklepie,
chyba ze inaczej postanowiono w regulaminie innych ofert promocyjnych.
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie Uczestnik moze zgtosi¢ w wybranej przez siebie
formie na:

a. na adres mailowy Organizatora: shop@borgio.pl;

b. poczta tradycyjng bezposrednio na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 1 lit. a. Regulaminu;

c. w formie pisemnej w Salonie.
W reklamacji Uczestnik powinien wskazac¢ dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje. W
tresci reklamacji Uczestnik powinien podac opis zdarzenia bedacego podstawg reklamagji.
Organizator rozpozna reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze w danej sytuacji

przepisy bedg wymagaty krétszego terminu na jej rozpoznanie.

§ 7 Czas trwania umowy

Umowa o uczestnictwo w Programie zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uczestnik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Uczestnik moze przestac:

a. poczta tradycyjng bezposrednio na adres Organizatora;

b. poczta elektroniczng na adres e-mail: shop@borgio.pl;

c. lub ztozy¢ w formie pisemnej w ktdrymkolwiek z Salondéw.
Organizator jest uprawniony do ograniczenia badZ rozszerzenia Programu w szczegdlnosci poprzez
przyznanie Uczestnikom rabatéw wyzszych niz ustalone w Regulaminie.
Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia Programu w kazdym czasie bez wskazania przyczyny,
za uprzednim zawiadomieniem Uczestnikdw, ktére bedzie miato miejsce na minimum 30 dni przed
planowanym zawieszeniem Programu oraz bedzie oznaczato okres zawieszenia.
Organizator zastrzega sobie prawo zakorfczenia Programu w kazdym czasie bez wskazania przyczyny.

W przypadku zakonczenia programu Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z



zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w
przypadku.
Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie pisemnej badz mailem na adres e-mail Uczestnika.

§ 8 Postanowienia koncowe
Organizator udostepnia Regulamin w siedzibie Organizatora, w Salonach oraz na stronie
www.borgio.co/pl.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiana taka nie wptywa
na prawa Uczestnika nabyte przed dokonaniem zmiany. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w
terminie okreslonym przez Organizatora.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu, Organizator zobowigzany jest do przestania na
wskazane przez Uczestnikéw adresy e-mail informacji o planowanej zmianie wraz z treScig nowego
Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Uczestnikdow na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia
w zycie nowego Regulaminu.
Organizator jest obowigzany do zamieszczenia treSci nowego Regulaminu na stronie internetowej
www.borgio.co/pl oraz w Salonach na co najmniej 14 dni przed dniem wejsScia w zycie planowanych
Zmian.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
W przypadku niewypowiedzenia Umowy przez Uczestnika przed dniem wejScia w zycie nowego
brzmienia Regulaminu, jego postanowienia wigzg Uczestnika z dniem wskazanym jako dzien wejscia w

zycie nowej wersji Regulaminu.



